Д О Г О В О Р № ______
г.Пермь







«___»______________200__г.
Общество с ограниченной ответственностью «Туристическое бюро «Ассоль», в лице директора Дорофиенко Наталии Валентиновны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», с одной стороны, и ______________________________________________________________, в лице ___________________________________________________________, действующее на основании _____________________________________, именуемое в дальнейшем «СУБАГЕНТ», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

Понятия, используемые в Договоре, согласно Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ»:

турист - физическое лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки;
туристский продукт - комплекс услуг, включающий не менее чем две услуги из таких, как перевозка, размещение, экскурсионное обслуживание и (или) иные услуги, которые не являются дополнительными в отношении перевозки и размещения, предоставляемые в зависимости от целей путешествия;

туристская путевка - документ, содержащий условия путешествия, подтверждающий факт оплаты туристского продукта и являющийся бланком строгой отчетности;

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. АГЕНТ поручает, а СУБАГЕНТ принимает на себя обязательства по продаже от своего имени и за свой счет туристских услуг, реализуемых АГЕНТОМ от имени поставщика услуг.

1.2. По сделкам, совершенным СУБАГЕНТОМ с туристами, приобретает права и становится обязанным СУБАГЕНТ, хотя бы АГЕНТ и был назван в сделке.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. АГЕНТ обязуется предоставлять СУБАГЕНТУ для последующей реализации туристский продукт или отдельную туристскую услугу, оговоренные в Заявке СУБАГЕНТА.

2.2. АГЕНТ обязуется принимать от СУБАГЕНТА Заявки на бронирование туристских услуг в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.
2.3. АГЕНТ обязуется выплачивать СУБАГЕНТУ вознаграждение в соответствии с П.4.6. настоящего Договора.

2.4. АГЕНТ имеет право изменить перечень и условия оказания туристских услуг, уведомив об этом СУБАГЕНТА за 30 дней. 

2.5. СУБАГЕНТ обязуется заключать договоры с туристами на условиях, обеспечивающих выполнение СУБАГЕНТОМ всех обязательств перед АГЕНТОМ по настоящему Договору. При заключении договора с туристом, СУБАГЕНТ обязан:

· информировать туристов обо всех существенных условиях оказания туристских услуг;

· знакомить туристов с информационными материалами по предлагаемому туристскому продукту, о потребительских свойствах, об условиях безопасности. 
В случае нарушения СУБАГЕНТОМ вышеуказанных обязательств АГЕНТ не несет никакой ответственности перед туристом за возможные последствия.
2.7. СУБАГЕНТ обязуется бронировать туристические услуги у АГЕНТА в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.

2.8. СУБАГЕНТ имеет право аннулировать Заявки на бронирование туристских услуг в порядке и в сроки, указанные в П.3.3. настоящего Договора.
3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ

3.1. Бронирование туристских услуг

3.1.1. СУБАГЕНТ  направляет АГЕНТУ Заявку на бронирование туристских услуг в письменном виде (возможно факсом или по электронной почте) 8(342) 210-80-82, main@assol-tours.ru Допускается составление Заявки в свободной форме с указанием всей информации. 

3.1.2. АГЕНТ обрабатывает Заявку СУБАГЕНТА. При необходимости внесения уточнений и корректировок сотрудник АГЕНТА связывается с СУБАГЕНТОМ и вносит уточнения в Заявку. СУБАГЕНТ имеет  возможность в любой момент времени получить информацию о своей Заявке.

3.2. Подтверждение туристских услуг

3.2.1.  При возможности предоставления запрошенных туристских услуг АГЕНТ направляет СУБАГЕНТУ в течение одного рабочего дня с момента получения Заявки счет на оплату. Счет на оплату рассматривается как подтверждение заказанных туристских услуг со стороны АГЕНТА.

3.2.2. В случае невозможности предоставления туристских услуг, указанных в Заявке (в том числе в связи с отсутствием свободных мест), АГЕНТ имеет право предложить альтернативные варианты.

3.2.3. СУБАГЕНТ, согласный на предложенный АГЕНТОМ альтернативный вариант, подтверждает АГЕНТУ  заявку. При этом первоначальная Заявка считается аннулированной.
3.2.4. В случае невозможности предоставить СУБАГЕНТУ подтвержденный туристский продукт или туристскую услугу АГЕНТ обязан незамедлительно сообщить об этом СУБАГЕНТУ и предоставить СУБАГЕНТУ туристскую услугу равнозначного или более высокого качества.
3.3.Аннуляция и изменение бронирования

3.3.1.  Для аннуляции Заявки СУБАГЕНТ обязан направить АГЕНТУ письменное уведомление.

3.3.2. Для изменения СУБАГЕНТОМ подтвержденной АГЕНТОМ Заявки, СУБАГЕНТ обязан аннулировать изменяемую Заявку и направить АГЕНТУ новый вариант Заявки.

3.3.3. При несвоевременном перечислении денежных средств СУБАГЕНТОМ АГЕНТУ Заявка может быть аннулирована АГЕНТОМ в одностороннем порядке, о чем АГЕНТ уведомляет СУБАГЕНТА в письменной форме.

3.3.4.  В случае аннуляции СУБАГЕНТОМ заявки, для СУБАГЕНТА наступают последствия, указанные в п.5.7. настоящего Договора, как за отказ от забронированных услуг.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

4.1. Цены туров и услуг в прайс-листах, а также в счетах, направляемых СУБАГЕНТУ, указываются в рублях. Цены, указанные в прайс-листах являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке, о чём Агент обязан уведомить СУБАГЕНТА за 30 дней. Цена, указанная в счете, является окончательной и может быть изменена в случае изменений условий Тура или услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим Договором. 

4.2. СУБАГЕНТ перечисляет АГЕНТУ денежные средства, полученные по договорам на оказание туристических услуг на основании счета, выставленного АГЕНТОМ за минусом своего вознаграждения. Днем платежа признается дата поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет АГЕНТА.

4.3. Не позднее срока, указанного в счете, СУБАГЕНТ осуществляет полную оплату за подтвержденные Туры и услуги АГЕНТУ.
4.4. По соглашению Сторон, платежи за Туры могут осуществляться в любой форме, не противоречащей действующему законодательству РФ.

4.5. Сроком исполнения финансовых обязательств СУБАГЕНТА является день поступления средств на счет или в кассу АГЕНТА.

4.6. Агентское вознаграждение устанавливается АГЕНТОМ. Размер агентского вознаграждения указывается в счете на оплату, выставленном АГЕНТОМ. В случае если СУБАГЕНТ совершит сделку по ценам выше, чем те, которые указаны в прайс-листах на туры и услуги АГЕНТА, выгода является дополнительным вознаграждением СУБАГЕНТА.

5.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном настоящим Договором, а в случаях, не предусмотренных Договором, - в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств СУБАГЕНТОМ по настоящему Договору понимается, помимо всего прочего:

а) неполная или несвоевременная оплата забронированных услуг;

б) совершение действий, свидетельствующих об отказе СУБАГЕНТА от забронированных туристских услуг с нарушением сроков и порядка аннулирования заявки, указанных в П.3.  настоящего Договора. 

5.3. АГЕНТ не несет ответственности за несоответствие предоставляемых оговоренных туристских услуг ожиданиям туристов СУБАГЕНТА.

5.4. АГЕНТ не несет ответственности в случае самостоятельного изменения туристом СУБАГЕНТА отдельных элементов туристской услуги (экскурсионной программы, трансферов, места и класса проживания, досрочное завершение сроков проживания), вызвавших дополнительные затраты со стороны туриста.

5.5. АГЕНТ оставляет за собой право в исключительных случаях заменить средство размещения, оговоренное заранее, на аналогичное по качеству услуг или превосходящее его.

5.6. АГЕНТ полностью возвращает СУБАГЕНТУ, полученную от него в соответствии с п. 4.6., сумму при отказе туриста СУБАГЕНТА от предоставленной услуги в случаях: 
· увеличения общей стоимости оплачиваемых услуг;

· изменения сроков;

Отказ от забронированной услуги подтверждается в письменном виде.

5.7. В случае отказа туристом СУБАГЕНТА  от забронированных услуг по причинам, не связанным с выполнением АГЕНТОМ своих обязательств, в том числе по причинам, указанным в п. 5.4., АГЕНТ возвращает СУБАГЕНТУ полученную от него в соответствии с п.4.2. сумму, за вычетом реальных издержек, понесенных АГЕНТОМ (включая штрафы партнерам в связи с аннуляцией заказа). По любым другим причинам, не связанным с выполнением АГЕНТОМ своих обязательств, АГЕНТ возмещает СУБАГЕНТУ только те суммы, которые будут возвращены АГЕНТУ партнерами по предоставлению забронированной туристкой услуги за вычетом фактических расходов АГЕНТА, которые повлек за собой отказ туриста от туристской услуги.
5.8. Ответственность перед туристом несет СУБАГЕНТ, который вправе предъявлять АГЕНТУ регрессные требования в случае возникновения у СУБАГЕНТА подтвержденных убытков, понесенных по вине АГЕНТА. При этом СУБАГЕНТ должен иметь все необходимые документы, подтверждающие обоснованность требований туриста, включая договор с туристом, письменное подтверждение претензии. СУБАГЕНТ предъявляет АГЕНТУ претензию и оригиналы всех претензионных документов (включая договор СУБАГЕНТА с туристом со всеми приложениями, претензию туриста, доказательства оплаты туристских услуг) в самый короткий срок после возникновения претензии, но не позднее 20 (двадцати) дней после окончания тура, по которому подается претензия. Все претензии к качеству туристских услуг рассматриваются в течение 15 (пятнадцати) дней со дня получения претензии.
6. ФОРС-МАЖОР

6.1.  Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение вызвано форс-мажорными обстоятельствами, которые признаются таковыми по действующему законодательству Российской Федерации. В этом случае установленные сроки по выполнению обязательств, указанных в настоящем Договоре, переносятся на срок, в течение которого действуют форс-мажорные обстоятельства.

6.2. К форс-мажорным относятся обстоятельства, признаваемые действующим законодательством Российской Федерации непреодолимой силой, возникшие помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая пожары, землетрясения, наводнения, взрывы, террористические акты, другие явления стихийного характера, а также издание акта государственного органа, делающее невозможным исполнение обязательства.

6.3.  Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Договору ввиду форс-мажорных обстоятельств, обязана в течение двух рабочих дней известить другую сторону в письменном виде о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

6.4. Не уведомление или ненадлежащее уведомление лишает сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как обстоятельства, исключающие ответственность за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору.

6.5. Если обстоятельства непреодолимой силы продлятся свыше двух месяцев, стороны обязуются согласовать порядок дальнейшего выполнения условий Договора.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
7.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 1 года. В том случае, если не менее чем за тридцать дней до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не направит другой стороне уведомление о прекращении его действия, настоящий Договор считается продленным еще на один год.

8. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

8.1. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут в одностороннем порядке с составлением итогового Акта взаиморасчетов после уведомления другой стороны не менее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения.

8.2. Любое изменение и/или дополнение к настоящему Договору должно быть составлено в письменном виде как Дополнительное соглашение к Договору и подписано уполномоченными представителями сторон. В случае возникновения противоречий между настоящим Договором и Дополнительным соглашением, действительными признаются условия, изложенные в Дополнительном соглашении, даже если это специально не оговорено.

8.3. Настоящий Договор составлен на четырех листах в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

8.4. Настоящий Договор автоматически считается расторгнутым при подписании сторонами новой редакции этого Договора.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

9.1. По всем вопросам, не урегулированным в настоящем Договоре, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при заключении, исполнении или расторжении настоящего Договора, разрешаются сторонами путем предъявления письменных претензий, срок для рассмотрения которых устанавливается в 20 рабочих дней с момента получения претензии.

9.3. В случае если стороны не достигнут соглашения, то дело подлежит рассмотрению Арбитражным судом г. Перми.

10. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

АГЕНТ 
                                                                               СУБАГЕНТ
ООО «Туристическое бюро «Ассоль» 

Факт. Адрес: 614000, г. Пермь, 

ул. Ленина 38 ,  оф, 3 , 2  этаж 
Тел. 8 (342) 212-02-72, факс 8 (342) 210-80-82

Е-mail: main@assol-tours.ru

ИНН 5902841434  КПП 590201001

ОКПО 83277555   ОКАТО 57401372000

К/С  30101810900000000603
Р/С  40702810849770033866
БИК 042202603

Волго-Вятский Банк ПАО Сбербанк г. Нижний Новгород
ОГРН 1075902012031

М.П.
 “ __ “ ___________________  202__ г.

М.П.
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